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De formatieve dialoog 
is gericht op het
 verwerven van 

eigenaarschap in het 
persoonlijke leerproces 
en het creëren van een 
open feedbackcultuur.
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Bij het vernieuwen van de VU toetsvisie en het huidige maatschappelijke debat over 
toetsing is een brede dialoog gevoerd waarbij vragen aan bod kwamen als: Kunnen 
we de informatie over formatief toetsen nog blijven hanteren zoals die is? Of zijn 
alle docenten elke dag formatief aan het handelen en moeten we dit ook zo benoe-
men? Of moeten we het met elkaar juist hebben over formatief evalueren? Bij het 
schrijven van dit verhaal zijn we de dialoog aangegaan door interviews te voeren, 
te reflecteren, conceptteksten uit te wisselen, een praatplaat te bediscussiëren en 
ChatGPT om hulp te vragen. Uiteindelijk heeft het aangaan van deze formatieve 
dialoog ons geleerd dat het niet gaat om ‘of’, maar om ‘en’. Voor ons is het helpende 
effect van de formatieve dialoog gebleken en zijn we voornemens deze blijvend te 
gebruiken. We hopen jullie te inspireren met de formatieve dialoog jezelf en ande-
ren uit te dagen om leerprocessen en zelfregulatie bij jezelf en de lerende aan te 
blijven scherpen.

Een helpend begrip in 
onderwijsland: 
de formatieve dialoog
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Introductie
Als je op Google zoekt naar de betekenis van 
‘formatieve dialoog’, dan is het duidelijk dat 
dit begrip nog niet op veel plekken in onder-
wijsland wordt gebruikt. Je vindt bij het zoeken 
naar de betekenis ervan termen als formatief 
evalueren, formatief toetsen en formatief 
handelen. Ondanks dat er polariserende 
uitgangspunten in deze termen te vinden zijn 

(Peeters, 2020; Sluijsmans, et al. 2021), duidt 
men met die termen toch ook allemaal op 
eenzelfde bedoeling die in de definitie van de 
formatieve dialoog terug te vinden is (Carless 
& Boud, 2018; Gulikers & Baartman, 2020; 
Hattie & Timperley, 2007; Joosten-ten Brinke & 
Sluijsmans, 2017; Sluijsmans et al. 2013; Sut-
ton, 2012; Wiliam, 2011; Winstone & Carless, 
2020). 

1Aangepaste versie voor een breder publiek dan alleen hoger onderwijs uit de Visie op toekomstbestendige 
toetsing (2022, VU)
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Ter introductie van het begrip ‘de formatieve 
dialoog’ volgt hier eerst de definitie1: “De 
formatieve dialoog is alle interactie in het 
leerproces van de lerende die zich richt op 
het beantwoorden van de drie vragen: waar 
de lerende naartoe werkt (feed up), waar de 
lerende nu staat (feedback) en hoe de lerende 
naar de gewenste situatie toe kan groeien 
(feed forward).”

Duiding van de woorden dialoog, 
formatief en lerende
Etymologisch gezien is het woord ‘dialoog’ een 
samenstelling van de Griekse woorden: λόγος 
(logos, woord, taal, rede) en διά- (dia, door) 
(Dialoog, 2022). Het woord ‘dialoog’ doelt in 
deze context op de interactie of gedachtenuit-
wisseling die plaatsvindt, waardoor het leer-
proces mogelijk gemaakt wordt. Hierbij moet 
worden opgemerkt dat het bij de formatieve 
dialoog niet uitsluitend om verbale en ge-
schreven interactie hoeft te gaan. De interactie 
mag ruim opgevat worden, denk bijvoorbeeld 
ook aan het gebruik van strategieën als het ge-
ven van een tactiele prikkel, het aanwijzen van 
de essentie op een plaatje, de mogelijkheden 
die huidige digitale technologieën als WRTS, 
virtual reality, perceptual computing, FactGPT, 
Tome AI, en toekomstige ontwikkelingen hierin 
van meerwaarde kunnen zijn. 
Het woord ‘formatief’ doelt in deze context op 
het eigen leerproces van degene die deel-
neemt aan de dialoog en ervoor open staat 
om te leren. Degene die open staat om te 
leren, noemen we ‘de lerende’. Dus in dialoog 
tussen docent en lerende, kunnen beiden zich 
opstellen als de lerende om met elkaar tot 
leren te komen. Ook kan dit perspectief van de 
lerende voor een groep van lerenden staan, 
die lerend zijn met elkaar of met een ander. 
En uiteraard kan je als lerende ook lerend met 
jezelf zijn. Voorbeelden hiervan zijn jezelf toet-
sen, jezelf bevragen en reflecteren. Voorbeel-
den van ‘de ander’ waarmee je in dialoog kunt 
komen zijn bronnen die je raadpleegt, peer(s) 
die je vragen stelt, mensen uit de maatschap-

pij waarmee je de dialoog aangaat, de docent, 
experts, etc. Door moeite te steken in het aan-
gaan van de dialoog kom je tot leren (Biwer, 
2022; Dunlosky et al., 2015). Bij de formatieve 
dialoog kan iedereen de rol van lerende aan-
nemen. In wezen, gebeurt leren elke dag en 
staat het in die zin gelijk aan ‘ervaringen op-
doen’. Dit leren kan je gestructureerd richting 
geven door het aangaan van de dialoog met de 
drie centrale vragen als uitgangspunt en het 
zoeken van een diversiteit aan invalshoeken: 
jezelf, peers, docenten, experts, anderen uit de 
wereld, en waargenomen bronnen. 

Het aangaan en voeren van de for-
matieve dialoog kenmerkt zich door 
vijf karaktertrekken
De formatieve dialoog is gericht op het ver-
werven van eigenaarschap in het persoonlijke 
leerproces en het creëren van een open feed-
backcultuur waarin geleerd kan worden. Bij de 
formatieve dialoog zie je het lerende zelfstu-
rende karakter van iemand boven komen met 
de volgende karaktertrekken:
1.	 Open. De bedoeling is om uit de dialoog 

te leren. Daar stelt de lerende zich dus 
voor open vanuit de eigen identiteit.

2.	 Actiegericht. Vanuit de bedoeling is 
daarnaast ook de actie om de formatieve 
dialoog aan te gaan nodig. Dit zal de le-
rende actief tonen. Onderdeel hiervan is 
verbondenheid zoeken met het perspec-
tief van de ander (i.e., andere lerende(n) 
of de docent). Dit kan bijvoorbeeld door 
jezelf en anderen specifieke vragen te 
stellen.

3.	 Verbindend. Na het aangaan volgt het 
voeren van de formatieve dialoog. Je kunt 
het voeren van de formatieve dialoog 
zien als tijdelijk met elkaar op pad zijn, 
om daarna weer ieder een eigen weg 
in te slaan. Hiervoor zijn interactieve 
vaardigheden nodig, zoals begrijpen wat 
een ander bedoelt en de binnengeko-
men bedoeling checken bij het andere 
perspectief.

4.	 Inclusief. De lerende blijft zoeken naar 
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inzichten van anderen, zodat de lerende 
vanuit een veelheid aan perspectieven 
zich voedt. De lerende is niet tevreden 
met maar één enkel perspectief, zoals al-
leen dat van de docent, of alleen de eigen 
mening.

5.	 Relationeel. De lerende geeft kleur aan 
de eigen identiteit vanuit nieuwsgierig-
heid om meer over zichzelf te leren, over 
de ander(en) als ook hoe dit geleerde zich 
verhoudt tot de maatschappelijke oriën-
tatie. Hieronder verstaan we a broader 
mind. 

Een eerste praatplaat bij dit begrip
In figuur 1 staat een eerste praatplaat met 
heel veel vragen. Elk van deze vragen kunnen 
een bijdrage leveren aan dezelfde bestem-
ming: de feed up. Deze praatplaat is gebruikt 
en geoptimaliseerd bij de inkleuring van 
het begrip ‘de formatieve dialoog aangaan’ 
en is op die wijze mogelijk ook helpend bij 
het verdere gebruik van dit begrip. In de 

praatplaat staan vragen in groen, vanuit het 
perspectief van de lerende, die bijdragen aan 
het sturen van het eigen leren. Aan de andere 
zijde van het leerpad staan vragen in blauw 
vanuit het docentperspectief. De vragen bij het 
docentperspectief helpen de docent om de 
lerende te begeleiden bij het leerproces en de 
zelfregulatie. Deze praatplaat kan je ook doen 
duizelen door de hoeveelheid vragen en de 
verschillende volgordes waarin je vragen uit de 
plaat kunt gebruiken. De praatplaat weer-
spiegelt hiermee in ieder geval de bedoelde 
inclusiviteit van het begrip ‘het aangaan van 
de formatieve dialoog’. Het maken van keuzes 
en daarmee schrappen van bepaalde woor-
denwolken en kiezen voor eigen taal in de 
woordenwolken helpt mogelijk de essentie van 
het eigen pad te bepalen.

Het begrip ‘aangaan van de forma-
tieve dialoog’ geeft richting aan het 
zelfsturende karakter 
Wat de lerende leert hangt af van de mate 

 
Figuur 1. Praatplaat ‘aangaan van de formatieve dialoog’. In rood de drie vragen, die centraal staan bij de 
formatieve dialoog; in groen het perspectief van de lerende en in blauw het docentperspectief.
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waarin eigenaarschap genomen wordt om 
zichzelf in het leren te sturen. Je lerend 
opstellen en het versterken van de vijf eerder 
genoemde karaktertrekken, helpt de lerende 
om dat eigenaarschap te versterken. Door de 
formatieve dialoog vanuit het perspectief van 
de lerende aan te gaan, kan de lerende vanuit 
de eigen identiteit en ambities persoonlijke 
doelen nastreven, herformuleren en nieuwe 
haalbare doelen bepalen. Door actief op zoek 
te gaan naar de formatieve dialoog in een 
veelheid aan relaties, zowel in de context van 
het onderwijs als ook daarbuiten, krijgt het 
leren de betekenis, die de lerende zelf zoekt. 
De formatieve dialoog helpt elke lerende te 
groeien in de identiteit die de lerende wil aan-
nemen.

Waarom eigenlijk de introductie van 
dit begrip?
Je kunt je afvragen: “Welk verschil heeft dit 
nieuwe begrip met de uitleg van het begrip 
‘formatief toetsen’ in het boek van Van Berkel 
et al. (2017), waarin Joosten-ten Brinke en 
Sluijsmans in hoofdstuk 8 toch op dezelfde 
bedoeling uitkomen?” Of mogelijk denk je: 
“Waarom wordt deze term als nieuw geïn-
troduceerd, als de drie vragen die centraal 
staan bij de formatieve dialoog al gehanteerd 
worden in het onderwijs onder de term 
effectieve feedback?”. We includeren dan 
ook beide concepten, maar we voorkomen 
eventuele verwarring met de term ‘toetsen’ of 
de nauwheid waarmee het begrip ‘feedback’ 
verkeerde verwachtingen kan scheppen in de 
praktijk, waardoor de goede bedoelingen niet 
of minder effectief tot hun recht komen (Ad-
croft, 2011). Er wordt vaak feedback gevraagd 
door de lerende, zonder dat duidelijk is vanuit 
welk leerdoel de lerende wil leren (De Kleijn, 
2002; Kneyber & De Kleijn, 2022). Ook kan 
feedback worden gegeven door een expert 
zonder dat gecheckt wordt of de lerende er 
wel voor open staat om de feedback te ont-
vangen. Feedback kan dan onbedoeld gebruikt 
worden om het zelfbeeld te beschermen in 
plaats van energie te geven voor het nemen 
van de eerstvolgende bedoelde actie (Forsy-
the & Johnson, 2016; Sargeant et al., 2008). 
Feedback geven kan nauw opgevat worden als 
het taakgericht bijsturen van de lerende door 
de expert. En dat terwijl peerfeedback en rijke 
informatie, waarbij proces en zelfregulatie ook 
aan bod komen, zo van meerwaarde blijken 
(Wisniewski et al., 2020). Dat we nog niet altijd 
de handigste vragen stellen om in verbinding 
tot leren te komen is logisch. Dat we nog de 
neiging hebben taakgericht feedback te geven, 
in plaats van de reis vanuit de drie vragen ten 
behoeve van het proces en de zelfregulatie, is 
ook heel logisch. Beide zijn te verklaren uit de 
historie die we allen met ons meedragen van 
onze kennisgerichte cultuur in het onder-
wijs. Als docent, begeleider en toetser is de 
bewustwording dat het niet alleen gaat om 

De oproep die we met
 dit betoog willen doen aan 

alle docenten, is om bij
 jezelf te beginnen.
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een dwarsdoorsnede van de kwaliteit die de 
lerende op dit moment neerzet, maar dat er 
ook aandacht gewenst is voor de wijze waarop 
de lerende de formatieve dialoog is aangegaan 
en daaruit voor zichzelf een vervolg aan het 
eigen leren kan geven, iets wat we met elkaar 
steeds belangrijker vinden.

Een overkoepelend begrip waarbij 
perspectiefwissel een sleutel tot suc-
ces kan zijn
Het begrip ‘de formatieve dialoog aangaan’ is 
bedoeld om ruimte te geven voor formatief 
handelen, formatief evalueren, formatief 
toetsen, het gebruiken van oefentoetsen en 
effectieve feedback waarbij de woordkeuzes 
zich meer richten op de bedoeling van het 
actief tot leren blijven komen in interactie met 
een veelheid aan perspectieven van anderen. 
De docent geeft hier richting aan en kan vanuit 
perspectiefwissel de formatieve dialoog ver-
sterken en een open feedbackcultuur creëren. 
Zo kan elke lerende door open te staan voor 
de veelheid aan perspectieven en te blijven 
werken aan het vergroten van a broader mind, 
de eigen identiteit verder ontwikkelen en am-
bities verwezenlijken en daarin steeds sterker 
zichzelf sturen.
De oproep die we met dit betoog willen doen 
aan alle docenten, is om bij jezelf te begin-
nen. Stel vragen vanuit de formatieve dialoog, 
waarbij je zowel als docent als als lerende 
een leven lang blijft leren en blijft werken aan 
de karaktertrekken die horen bij het lerende 
karakter dat je toont en de lerende cultuur 
positief beïnvloedt. Zo toon je practice what 
you preach en kunnen anderen leren uit het 
rolmodel dat je voor hen bent. Voor alle toet-
sers helpen vragen als: hoe brengt de student 
het eigen leerproces en de stappen uit de 
formatieve dialoog in beeld bij het tonen van 
het eindproduct? Is de lerende op zoek gegaan 
naar diverse perspectieven met de adequate 
specifieke vragen aan verschillende anderen? 
Heeft de student zichtbaar gebruikgemaakt 
van de verschillende perspectieven die er 
geboden zijn bij het komen tot de eindversie? 

Wat heeft de formatieve dialoog de lerende 
voor de eigen identiteitsvorming opgeleverd? 
In hoeverre heeft het gevolgde leerproces 
invloed op hoe de lerende zich verhoudt tot 
diens maatschappelijke oriëntatie? ■
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